Obchodni podminky sluzby Contentpay (zprostfedkovany prodej)
(ddle jen "Obchodni podminky" nebo ,,Podminky”)

Vysvétlivky

02 - je obchodni spole¢nost 02 Czech Republic a.s., ICO: 60193336, Spisova znacka: B 2322 vedena u
Méstského soudu v Praze, Sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

T-Mobile — je obchodni spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 64949681, Spisova znacka:
B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze, Sidlo: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

Vodafone - je obchodni spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., ICO: 25788001, Spisova znacka:
B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze, Sidlo: namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00
Praha 5

Mobilni operatofti — poskytovatelé mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Sluzba typu m-platba - je sluzba poskytovana T-Mobile nebo 02, umoznujici Gcastnikim verejné
mobilni komunikaéni sit&, kteFi maji s T-Mobile nebo 02 uzavfenu U&astnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, aby prostfednictvim sluzby uzavirali smluvni vztahy se tretimi
stranami a nakupovali sluzby (dale jen ,produkty”) smluvnich partnerd T-Mobile a 02 (déle jen
,obchodnici“) pficemzZ cena zboZi a sluzby je hrazena platebni sluzbou T-Mobile nebo 02.

Platebni metoda Vyuctovani — metoda vyuctovani Sluzeb znamenajici, Ze Mobilni operator vystavi
UzZivateli vyuctovani po skonceni kazdého zuctovaciho obdobi, ve kterém UZivateli nadctuje cenu
sluZzeb poskytnutych v uplynulém zuctovacim obdobi, pfipadné dalSich sluzeb, které jiz byly poskytnuty,
ale nebyly dosud vyuctovany.

Platebni metoda Dobijeni — metoda vyuctovani Sluzeb znamenajici, Ze Uhrada Sluzeb se déje
z predplaceného uc¢tu u Mobilniho operatora.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky sluzby Contentpay (zprostfedkovany prodej) (dale jen "Sluzba") upravuji prava a
povinnosti poskytovatele Sluzby - spoleénosti ATS Praha s.r.o., Kubanské nam. 1391/11, Praha 10, 100
00, ICO: 27635007, DIC:CZ276355007, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 120434 (dale jen "ATS") a uZivatell Sluzby (dale jen "UZivatelé") a tvoti smlouvu
o vydani a uzivani elektronického platebniho prostredku (dale jen "Smlouva").

1.2 Sluiba poskytovana prostfednictvim SMS s vyuzZitim predcisli ,90013xxx“ v mobilni
telekomunikacni siti Vodafone a prostrednictvim sluzeb typu m-platba v mobilnich telekomunikacnich
sitich 02 a T-Mobile je ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, platebni prostfedkem dle
§ 2 odst. 1 pism. d) tohoto zakona.

1.3 Samoobsluha Sluzby je dostupnd na internetové adrese cp.atspraha.cz (dale jen ,Samoobsluha“).
2. Popis Sluzby

2.1 Sluzba umoznuje zakazniklim, kterym mobilni operatofi poskytuji telekomunikacni sluzby (dale jen
,Zakaznik”), aby prostfednictvim Sluzby hradili cenu za zboZi a sluzby (dale jen "Produkty")
poskytované mu smluvnimi partnery ATS (ddle jen "Obchodnici").



2.2 Okamzikem prvniho vyuZiti Sluzby dochazi k uzavieni Smlouvy a UzZivatel tim vyjadfuje souhlas s
témito Podminkami.

2.3 Pfi kazdém uziti Sluzby je identifikace UzZivatele zajisténa tim, Ze Sluzbu Ize vyuZit jen se SIM kartou
UzZivatele Sluzby. ATS upozoriiuje UZivatele, aby ddsledné plnil svou povinnost a vyuzival zabezpeceni
SIM karty PINem, aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti. V ptipadé, Ze je pro uZiti Sluzby nutné vyuziti
PINu Uzivatelem, nesmi tento PIN UzZivatel vyzradit tfeti osobé.

2.4 Veskeré uhrady prostiednictvim Sluzby (dale jen "Platebni transakce ") probihaji v ceské méné. Pro
Sluzbu jsou stanoveny nize uvedené financ¢ni limity. V pfipadé prekroceni financnich limitd (véetné
Uhrady za telekomunikacni sluzby) nebude Platebni transakce provedena.

Financni limity spojené s vyuzivanim Sluzby:
2.4.1 Limit pro Platebni transakci

¢ini 600,- K¢ pro jednu Platebni transakci.
2.4.2 Limity pro zuctovaci obdobi

Nejsou aplikovany.

2.5 UZivatel objedndva Produkt v prostfedi internetového obchodu Obchodnika, kde zadava svoje
mobilni telefonni ¢islo, a naslednym zaslanim SMS s odpovédi ,,ANO“ nebo jednorazovym PIN kédem
(ddle jen "Objednaci SMS"). O vysledku kazdé Platebni transakce je UZivatel obratem informovan
prostfednictvim prichozi SMS (dale jen "Odpovédni SMS") vyjma situaci, kdy dojde k vypadku sité.
Prostfednictvim Objednaci SMS je uzaviena Smlouva, jejiz uzavieni je potvrzeno obdrzenim Odpovédni
SMS UZivatelem. VySe uvedené SMS umoziuji rovnéz jednoznacnou identifikaci prislusné Platebni
transakce. UZivatel nehradi zadné financni ¢astky za uziti Sluzby ani Platebni transakci, hradi pouze
cenu Produktu. Timto nejsou dotéeny Uhrady za uZiti telekomunikacnich sluzeb (pfenosy zprav).

2.6 Odeslanim Objednaci SMS se UzZivatel zavazuje uhradit cenu Produktu, pfi¢emz Zakaznici s platebni
metodou Vyuctovani souhlasi, Ze jim bude ¢astka vyuctovana po skonceni zuctovaciho obdobi v
mésic¢nim Vyuctovani sluzeb a zdkaznici s platebni metodou dobijeni souhlasi, Ze jim bude sniZen kredit
o Castku odpovidajici cené Produktu. Po odeslani Objednaci SMS nelze platbu odvolat.

2.7 Na zakladé Zzadosti UZivatele uclinéné v Samoobsluze muZe byt poskytovani kazdé jedné
specifikované Sluzby danému UzZivateli ukonéeno. K zastaveni poskytovani Sluzby dojde okamzikem
prijeti Zddosti ATS. V souvislosti s podanim Zadosti je UZivatel povinen prokazat svou totoznost heslem,
pfipadné uvést dalsi potfebné udaje.

2.8 ATS je opravnén neposkytnout Sluzbu UzZivateli pokud:

(i) existuje divodné podezieni o poruseni bezpecnosti platebniho prostifedku, zejména pfi podezieni
na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, a/nebo

(ii) dojde k vyznamnému zvyseni rizika, Ze platce nebude schopen zaplatit ¢astky z Platebnich transakci
zaslanych mu ATS ve vyuctovani.

3. Prava a povinnosti ATS

3.1 ATS po dobu 180 dni od provedeni Platebni transakce uchovava vnitfni zaznamy umoznujici zpétné
vyhledani udaji o Platebnich transakcich a opravu pfipadnych chyb reklamovanych UzZivatelem v
souladu s témito Podminkami.



3.2 ATS nese odpovédnost za:

(i) neprovedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma UzZivatel Sluzby pravo, nebo za chybné

vrve

pfimo nebo nepfimo mimo kontrolu ATS;

(ii) Platebni transakce, k jejichz provedeni nedal UzZivatel prikaz, a to pokud k provedeni Platebni
transakce doslo v disledku poruseni povinnosti ATS vyplyvajicich z platnych pravnich predpisi nebo z
téchto Podminek;

(iii) chyby nebo jiné nesrovnalosti, pokud plvodcem takové chyby nebo nesrovnalosti je ATS.
3.3 V pfipadech uvedenych v bodé 3.2 poskytne ATS UzZivateli:

(i) castku odpovidajici chybné provedené Platebni transakci anebo pfiméfenou nahradu za
neprovedenou Platebni transakci;

(ii) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do plvodniho stavu.

eer

3.4 Ustanoveni uvedend v bodé 3.2 pism. (i) a (ii) se nepoutziji, jestlize UZivatel porusil nékterou z
povinnosti vyplyvajicich mu z téchto Podminek.

4. Prava a povinnosti UZivatele

4.1 Uzivatel je povinen uZivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito Podminkami,
zejména dodrZovat vsechny zasady k zajisténi bezpecnosti uZivani Sluzby (chranit pred tfetimi osobami
svou SIM kartu a PIN SIM karty a v pfipadé, Ze je pro uziti Sluzby nutné vyuziti PINu Uzivatelem, nesmi
tento PIN UZzivatel vyzradit tfeti osobé). V pfipadé, Ze uZivatel Sluzby zpfistupni SIM kartu nebo PIN
tfeti osobé, nese odpovédnost za viechny Platebni transakce provedené témito osobami, jako kdyby
tyto Platebni transakce proved| sam.

4.2 V pripadé dlivodného podezieni ze zneuziti SIM karty pouZivané pro poskytovani Sluzby (zejména
v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni), je UZivatel povinen neprodlené oznamit tuto skutecnost svému
poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb a poZadat zastaveni poskytovani Sluzby, a to
zpUsobem uvedenym v bodé 2.7 téchto Podminek.

4.3 UZivatel je povinen informovat ATS o chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté Sluzbé, a to
neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti. UZivatel bere na védomi, Zze ATS zpracovdva informace o
Platebnich transakcich nejdéle 180 po sobé jdoucich kalendarnich dni.

4.4 V pfipadé zneuziti SIM karty (zejména v dlsledku jeji ztraty ¢i odcizeni) a neohlaseni chyby,
nesrovnalosti Ci ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizovaného poufziti SIM karty pouZivané pro
poskytovani Sluzby nese UzZivatel financni ztratu aZz do vyse uvedené v bodé 2.4.

4.5 Danovy doklad k Produktu je povinen poskytnout UZivateli pfislusny Obchodnik. UZivatel mize
danovy doklad k Produktu také ziskat v prostiedi Samoobsluhy.

5. Informace o Platebnich transakcich a vyuactovani

5.1 Mobilni operatofi podavaji UZivateli informace tykajici se provedenych Platebnich transakci
prostfednictvim mésicnich Vyuctovani sluZeb. Pro Platebni sluZzbu se nepouZiji ustanoveni § 90 a 91
zakona o platebnim styku.



5.2 ATS poskytuje Zakazniklm informace tykajici se provedenych Platebnich transakci prostfednictvim
Samoobsluhy. Informace o Platebnich transakcich ATS poskytne UzZivateli v tomto zdkladnim rozsahu:
ID transakce, Typ transakce, Datum a ¢as, Castka, Partner, SluZba a Stav.

5.3 Zfizeni a uZiti Sluzby je zdarma. UzZivatel Sluzby nehradi Zadné financ¢ni ¢astky napf. za provedeni
Platebni transakce, hradi pouze cenu Produktu. Timto vSak neni dotéena povinnost k Uhradam za uziti
sluZzeb elektronickych komunikaci (datové prenosy) v souladu s platnym cenikem mobilniho operatora
UzZivatele.

5.4 Zakaznici s platebni metodou Vyuctovani souhlasi, Ze jim bude ¢astka vyuétovana po skonceni
zUctovaciho obdobi v mési¢nim Vyuctovani. Zakaznici s platebni metodou Dobijeni souhlasi, Ze jim
bude snizen kredit o ¢astku odpovidajici cené Produktu, a to nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni
Platebni transakce Zakaznikem. U Zakaznik( s platebni metodou Dobijeni se za doruceni vyuctovani
Sluzby povaZuje okamzik doruceni informace o provedené Platebni transakci do Samoobsluhy.

5.5 Uzivatel bere na védomi, Ze pohleddvky za Uzivatelem z titulu zaplaceni ceny za koupi Produktu
budou postupovany na Mobilniho operatora. Mobilni operator proto bude opravnén takto postoupené
pohledavky vyuctovdvat Uzivateli v souladu s bodem 5.4 téchto Podminek.

6. Reklamace

6.1 Reklamaci Sluzby (napf. provedeni neautorizované Platebni transakce) mize UZivatel uplatnit
pisemné nebo telefonicky ve Ih(ité 2 kalendafnich mésici od okamziku, kdy mu bylo doruéeno
vyuctovani dle bodu 5.4, a to:

- u svého Mobilniho operatora

- nebo na adrese: ATS Praha s.r.o., Kubanské nam. 1391/11, Praha 10, popf¥. s vyuZitim e-mailu:
reklamace@atspraha.cz nebo voldanim na tel. linku 296 363 199

Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nestanovi-li pravni predpisy
Ih{tu kratsi.

6.2 Reklamaci Produkt( je UZivatel povinen uplatnit pfimo u pfislusného Obchodnika.
7. Ustanoveni spolecna a zavérecna
7.1 Tyto Podminky se Fidi pravnim fddem Ceské republiky.

7.2 Tyto Podminky jsou k dispozici na Internetovych strankach cp.atspraha.cz, a je mozné si je pfipadné
vyzadat na zdkaznické lince. Ustanoveni vSeobecnych podminek mobilnich operatorl nejsou témito
Podminkami dotéena. Kde neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, pouZiji se pfislusna ustanoveni
vSeobecnych podminek ptislusného mobilniho operatora, aktualniho ceniku a podminek sluzeb.

7.3 ATS je opravnén tyto Podminky ménit a doplfiovat. ATS je rovnéZ oprdvnén ménit rozsah a kvalitu
Sluzby, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzby.

7.4 Veskeré zmény téchto Podminek budou zvefejnény na internetovych strankach cp.atspraha.cz, a
to nejméné dva kalendaini mésice pfed ucinnosti zmén. UZivatel souhlasi s tim, Ze ATS neni povinen
navrhnout UzZivateli zménu Smlouvy na trvalém nosici dat zplisobem uvedenym v § 80 odst. 1 zakona
o platebnim styku. Pokud UZivatel ve vySe uvedené Ihité nepozada o ukonceni poskytovani Sluzby (dle
bodu 2.7 téchto Podminek) ma se zato, Ze se zménami Podminek souhlasi.


mailto:reklamace@atspraha.cz

7.5 ATS je zapsan do registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu podle zdkona o
platebnim styku. Na &innost ATS v oblasti poskytovéni Sluzby dohlizi Ceskd narodni banka, se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kde je mozZné podat pfipadnou stiznost.

7.6 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

7.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 11. 2021



